2026-04-30

Sarskilda villkor for Fjordkraft Foretag AB

1. Overenskommelse

1.1 Avtalsforhallandet

Dessa sdrskilda villkor (”Sarskilda Villkoren™) géller fran och med den dag Fjordkraft Foretag AB (Fjordkraft) skriftligen har godkant kundens
bestéllning. Parternas fullstindiga avtal bestar av ett avtalsformuldr och de Sarskilda Villkoren, samt EL2025N (”Allménna Villkoren”), utgivet av
Energiforetagen Sverige (samtliga handlingar fortsittningsvis benimnda som ”Avtalet”).

Vid en eventuell konflikt giller primért bestimmelserna i avtalsformuldret och sekundért de Sérskilda Villkoren fore bestimmelser i de Allmédnna
Villkoren.

1.2 Kundens godkinnande och ansvar vid leveransbyte

Vid ingdende av elavtal godkdnner kunden att Fjordkraft:

(1) initierar och rapporterar bytet av leverantor till ndtdgaren; och
(2) tar del av matvérden fran natdgaren.

Utover vad som framgér av de Allménna Villkoren ska kunden, vid ingdende av detta Avtal, ansvara for foljande:

(1) att forse Fjordkraft med nodvandig kund- och anlédggningsinformation sa att Fjordkraft kan genomfora ett leverantorsbyte; och
(2) att meddela Fjordkraft och ndtdgaren om in- och utflyttning sa att Fjordkraft kan pabdérja elleveransen.

Kunden ansvarar for att utan drojsmal meddela Fjordkraft om eventuella fordndringar som kan ske mellan avtalstecknandet och paborjandet av
elleveransen.

Vid byte av leverantor till Fjordkraft har Fjordkraft inget ansvar gentemot kunden for kostnader eller konsekvenser som uppstar till f6ljd av att
kunden bryter mot ett bindande avtal med en tidigare leverantor. Kostnader och ansvar till foljd av avtalsbrott ska regleras mellan kunden och
kundens avtalspart.

1.3 Villkor for tecknande eller indring av Avtal

Kunden ér skyldig att limna den information som Fjordkraft behdver for att Avtalet ska kunna ingds och genomforas. Om avtalsférhallandet pa
kundens sida omfattar flera juridiska personer giller informationsskyldigheten for samtliga, och dessa anses vara solidariskt ansvariga for Avtalets
samtliga villkor. Dessa anses vara solidariskt ansvariga for samtliga villkor i Avtalet. Ingdende, dndring eller uppsdgning av kundens Avtal far endast
genomforas av behoriga foretrddare med firmateckningsrétt for kunden.

Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen. Kunden kan séga upp sitt elavtal avgiftsfritt med fjorton (14) dagars meddelande ddrom. Om Avtalet
inkluderar prissékringspositioner ansvarar kunden for att reglera dessa i enlighet med punkt 10 (Uppsédgning och avrakning av kundens finansiella
prissakringspositioner).

Kunden ska inom fjorton (14) dagar informera Fjordkraft om eventuella dndringar i dgandet och foretagets juridiska status, t .ex. dndringar i
bolagsform, fusion eller delning sa att Fjordkraft kan uppdatera kund- och fakturainformation.

1.4 Kreditvirdighet och siikerheter

Fjordkraft har rétt att gora kreditbeddmningar av kund innan ett Avtal ingds och under avtalsforhdllandet kan Fjordkraft nir som helst kréva en
garanti eller annan sikerhet, forutsatt att det finns ett rimligt skél i enlighet med punkt 4.4. EL2025N. Omfattningen och karaktiren av en sadan
sikerhet beror pé risken och avgors av Fjordkraft enskilt, med de begransningar som foljer av de Allmadnna Villkoren.

1.4 Sekretess

Respektive part atar sig att inte, utan den andre partens skriftliga godkdnnande, direkt eller indirekt utnyttja eller for tredje part avsloja information
rorande Avtalet eller konfidentiell information om den andra parten som part mottagit med anledning eller till foljd av Avtalet.

Parternas respektive dtagande ovan ska dock inte tillampas pa:

a) avslojande av information som ar nédvéndigt till f6ljd av domstols- eller myndighetsbeslut;

b) avsldjande som &r nodvéndigt till f61jd av tillamplig lag, borsregler eller motsvarande regler;

¢) information som part kan bevisa innehades av denne innan den mottogs fran den andra

Parten; eller

d) information som ar allmént kidnd eller kommer till allmén kdnnedom pa annat sétt 4n genom brott mot avtalet.

Oavsett ovan far konfidentiell information distribueras internt inom bolaget eller till bolag inom samma koncern, i den utstrackning det ar
nodvindigt for att fullgéra Avtalet. Vid brott mot denna punkt 1.5 har den part vars rétt till tystnadsplikt dsidosatts, rétt till erséttning.
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2. Mitning och avrikning av fysisk elféorbrukning

2.1 Avrikning av fysisk elforbrukning

Den fysiska elférbrukningen avriknas enligt Nord Pools spotpriser for det prisomrade dédr kundens anldggning ar beldgen multiplicerat med kundens
faktiska forbrukning under avrakningsperioden. Avriakningen sker i enlighet med den tidsupplosningsstandard som nétégaren tillampar for
anlidggningen. For anldggningar med tim- eller 15-minutersupplosning faktureras kunden enligt faktisk forbrukning per métintervall.

For manadsmaitta anldggningar avser kostnaden for inkop av el ett volymvéagt genomsnitt enligt schablon av foregdende méanads spotpriser i svenska
kronor for Fjordkrafts inkop och for det elprisomrade som kundens anlaggning &r beldgen i.

2.2 Mitning av fysisk elfforbrukning

Mitning av elférbrukning utfors av nitbolaget i enlighet med nétbolagets villkor om métning och avrikning. Fjordkraft anvander méatdata fran
nétdgaren vid avrakning av kundkonton. Fjordkraft har alltid rétt att kréva att anldggningen mits i minsta tillgdngliga intervall.

Fordelningen av det finansiella sékringsresultatet kommer att baseras pa Fjordkrafts standardiserade forbrukningsprofil och anlédggningens avtalade
volym.

2.3 Fel i mitning eller fakturering av elforbrukning

Vid fel i méitdata som meddelats av nitbolaget, felaktig hantering av métdata eller faktureringsfel kan Fjordkraft eller kunden kridva korrigering av
det fakturerade beloppet for den tid som felet kan pévisas.

2.4 Korrigering av forbrukningsvirden

Vid korrigeringar av férbrukningsvérden fran nétbolaget kommer resultatet av eventuell prissékring i Fjordkrafts portfoljprodukter dér fysisk
forbrukning ar fordelningsnyckel, inte att paverkas eller korrigeras. Om Fjordkraft inte har mottagit forbrukningsdata fran nétigaren senast den 5:e
bankdagen i avrakningsperioden kommer Fjordkraft att anta att forbrukningen vid métpunkten dr 0 kWh vid fordelning av det ekonomiska
sdkringsresultatet. Om nétdgaren ldmnar in forbrukningsvarden efter denna tid kommer fordelningen av sikringsresultatet inte att dndras.

Som huvudregel géller att korrigeringen ska faktureras vid efterfoljande fakturering efter att felet blivit ként.

Om Avtalet omfattas av punkt 9.3. (Diskretiondr Forvaltning) kommer eventuella korrigeringar av forbrukningsvirden fran ndtbolaget inte att
péaverka den finansiella fordelningen av resultaten fran en eventuell prissakring.

3. Pris och betalningsvillkor

3.1 Pris

Fjordkrafts tjanster levereras i enlighet med avtalad produkt och pris. Alla priser som anges i Avtalet dr exklusive moms.
Elforbrukningen prissitts enligt gdllande spotpris i det prisomrade dar kundens anldggning dr beldgen, sdsom detta faststélls pa elborsen Nord Pool.

Utover spotpriset betalar kunden ett avtalat paslag i 6re per kWh. Kunden betalar dven en fast manadsavgift per anldggning, om inte annat
skriftligen avtalats. Den fasta manadsavgiften dr oberoende av kundens elférbrukning.

Elcertifikat samt kostnader och paslag kopplade till obalans pa elmarknaden, samt avgifter till marknadsplatser och systemoperatdrer (sdésom eSett,
Svenska Kraftnét, Nord Pool och Nasdaq), samt eventuella kredit- och réntekostnader, ingar inte i spotpriset eller det avtalade paslaget. Dessa
priselement &r rorliga och beror pa marknadsforhédllanden, kundens forbrukningsprofil och regulatoriska forhallanden. Dessa priselement bendmns
gemensamt "handelskostnader" och ska tickas av kunden, om inte annat skriftligen avtalats.

Vid dndring av mitmetod enligt ndtdgarens bestimda métstandard kommer priset att anpassas till den nya tidsupplosningen. Information om
Fjordkrafts produkter, tjanster och priser finns pa Fjordkraft.se.

3.2 Betalningsfrister och indrivning

Fakturor utstdlls manadsvis i efterskott. Om inget annat sarskilt avtalats forfaller fakturan till betalning fjorton (14) dagar efter fakturadatum.
Betalningsforfragningar, pdminnelser och inkasso sker i enlighet med inkassolagen (1974:182).

Kunden &dger inte rétt att halla inne betalning for fakturerat belopp utdver den del av det fakturerade beloppet som kunden i sadant fall bestrider.
3.3 Leveranssitt for fakturor

Om kunden inte anger en e-postadress for fakturamottagning, eller elektronisk fakturering via Peppol, kommer fakturan att skickas med post.

Det dr kundens ansvar att tillse att mottagaradress for faktura ar ritt och uppdaterad, oavsett vilket leveranssitt som valts for fakturan. Fakturan
anses mottagen av kunden nér den avsénts till den av kunden senast uppgivna mottagaradressen.

3.4 Andring av pris och villkor
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Fjordkraft forbehéller sig ritten att gora prisandringar till foljd av dndringar i géllande offentliga avgifter/tilligg, marknadsregleringar och
ramvillkor. Sddana prisdndringar kommer att laggas till elpriset. Priser kan justeras arligen i enlighet med forandringar i konsumentprisindex under
de senaste 12 manaderna med fjorton (14) dagars varsel.

Fjordkraft har rétt att dndra priser med fjorton (14) dagars varsel, antingen genom meddelande i “Mitt Foretag’” via e-post eller post.Fjordkraft
forbehaller sig rdtten att gora dndringar i de Sérskilda Villkoren till foljd av lag- och forskrift eller andra dndringar som Fjordkraft anser dr
nodvandiga. De Sérskilda Villkoren kan dndras med fjorton (14) dagars varsel, antingen genom meddelande i “Mitt Foretag®” eller via e-post.

For Avtalet géller de vid var tid senast uppdaterade Sérskilda Villkoren och Allménna Villkoren.
3.5 Betalning och kvittning

Fjordkraft forbehaller sig rétten att kvitta sina egna forfallna fordringar mot kunden i de fall det finns utestaende belopp att betala eller nagon
positiv avrakning for prissdkringspositioner. Denna rétt géller dven i1 héndelse av att kunden gar i konkurs, oavsett om konkursboet viljer att
intrdda i Avtalet.

Vid betalning till Fjordkrafts inkassopartner regleras eventuella dverbetalningar mot andra utestdende poster i forhallande till Fjordkraft. Om
inkassopartnern inte har nagra andra utestaende poster 6verfors betalningen till Fjordkraft och krediteras kundens konto.

4. Konsekvenser av avtalsbrott

4.1 Leveransavbrott

Fjordkraft har ritt att avbryta elleveransen om kunden inte betalar vid angiven forfallodag, vid forvéntad betalningsinstillelse utan att stilla
sikerhet, eller om Fjordkraft har annan saklig grund att avbryta leveransen. Utdver betalningsforsummelse anses svag eller forsamrad
kreditvidrdighet samt underldtenhet att efterleva Fjordkrafts krav pa att kunden ska stélla garantier eller sédkerheter enligt punkt 1.4 (Kreditvardighet
och sédkerheter) utgora grund for att avbryta leveransen.

4.2 Hiavning

Fjordkraft kan hiva avtalet med omedelbar verkan om kunden vidsentligt bryter mot Avtalet, inklusive om kunden anséker om konkurs, inleder
skuldférhandlingar, har ansokt om konkurs eller i hidndelse av andra omsténdigheter av vésentlig karaktédr varpd kunden efter skriftlig anmodan,
underlater att vidta rattelse inom femton (15) dagar fran mottagandet av saddan anmodan. Fjordkraft har dven rétt att hdva Avtalet vid upprepade
overtradelser av Avtalet fran kundens sida som har foranlett leveransavbrott enligt punkt 4.1 ovan.

Parterna atar sig att f6lja alla tillampliga internationella och nationella sanktionslagar och regleringar, inklusive, men inte begrénsat till, sanktioner
som antagits av FN, EU och svenska myndigheter. Ingen av parterna ska genomfora transaktioner eller ingé avtal med personer, enheter eller
lander som &r foremal for sanktioner som forbjuder sadana dtgarder. Detta inkluderar, men dr inte begrénsat till, handel, finansiella transaktioner
och annan ekonomisk verksamhet. Kunden &r skyldig att informera Fjordkraft om kunden far kinnedom om ovan nimnda omstidndigheter. Brott
mot dessa sanktionsbestimmelser kommer att betraktas som ett védsentligt avtalsbrott och kan leda till omedelbar uppségning av Avtalet utan
ansvar for Fjordkraft.

I héndelse av ett visentligt avtalsbrott fran Fjordkrafts sida kan kunden hiva Avtalet. Kunden maste skriftligen meddela Fjordkraft om hdavningen
med 15 (femton) dagars varsel och bereda Fjordkraft mdjligheten att ritt vidta rittelse for att undvika havning.

4.3 Skadestand och avgift vid fortida uppsédgning

For erséttning av skada géller vad som framgér av punkt 2.13-2.17 EL2025N.

Om en kund i fortid sdger upp ett tidsbestamt avtal om el till helt eller delvis fast pris, utan att hdvningsgrund foreligger, har Fjordkraft ritt att ta ut
en avgift enligt nedan.

For kunder som utgor sma foretag (farre 4n 50 anstillda och omséttning eller balansomslutning understigande 10 miljoner euro per ar) beréknas
avgiften utifrdn Fjordkrafts faktiska kostnader hanforliga till den el som levereras till fast pris och uppgar till hogst den direkta ekonomiska forlust
som uppstar till f61jd av den fortida uppségningen.

For 6vriga kunder som i fortid bryter avtalet genom att inga ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag uppgar avgiften till Fjordkrafts direkta
ekonomiska forlust under avtalets aterstiende 16ptid, innefattande utebliven tdckningsmarginal och administrativa kostnader, samt ett avtalsvite om
10 % av berdknad aterstaende fakturerbar elkostnad.

4.4 Annulleringar och dndringar

I handelse av annullering av leverans eller retroaktivt produktbyte kommer resultatet av eventuell prissakring inte att korrigeras.

5. Overlatelse av avtalet

Part har inte rétt att utan den andra Partens foregaende skriftliga godkénnande 6verlata, pantsitta eller pa annat sitt disponera 6ver eller upplata

sdkerhetsritt avseende sina rittigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till forman for tredje man. Part ska som utgangspunkt ldmna sitt
godkénnande om inte sakliga skél féranleder annat.
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Utan hinder av det forgdende har dock Fjordkraft rétt att dverldta sina rittigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett féretag inom samma
koncern som Fjordkraft. Dartill har Fjordkraft ritt att 6verlata fordran till inkassoforetag.

6. Valutahantering och valutavixling

Den nordiska elmarknaden handlas i EUR pa elborserna. Fysiska och finansiella elleveranser fran Fjordkraft till kunder faktureras i SEK om inte
annat avtalats. Vid leverans anvdnds Nord Pools vixelkurs for konvertering fran EUR till SEK.

Vid aterbetalning av belopp som ursprungligen baserats pa elpriser noterade i EUR, men som fakturerats i SEK, ska aterbetalningen ske i SEK.
Vixelkursen for konvertering fran EUR till SEK ska vara densamma som den av Nord Pools faststillda valutakurs som anvindes vid den ursprungliga
faktureringen. Detta géller oavsett om aterbetalningen sker helt eller delvis, och oavsett orsak till aterbetalningen.

7. Kommunikation

Genom att inga Avtalet samtycker kunden till att fa marknadsforing, information om elavtalet och kundforhéllandet under avtalsperioden.
8. Tvister

Svensk ritt ska tillimpas pa Avtalet.

Om kunden &r missndjd bor kunden i forsta hand vinda sig till Fjordkrafts kundtjédnst. Om drendet inte 16ses dar pa ett for kunden tillfredsstéllande
sétt, kan en fortsatt tvist i vissa fall &ven provas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen inom ramen for dess tillsyn.

Med undantag av tvister som provas av Energimarknadsinspektionen, ska alla tvister som uppstar med anledning av avtalet slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande
av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och 6vriga omstédndigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tillampas. I sistndmnda fall ska SCC
ocksa bestimma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.

Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for farandet ska vara svenska.

Skiljeforfarande som pékallats med hdnvisning till denna skiljeklausul dr foremal for sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av forfarandet. Information som inte omfattas av sekretess
far inte i ndgon form vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens skriftliga samtycke.

Denna skiljedomsklausul ska vara bindande for nuvarande samt framtida avtalsparter, inklusive rittsinnehavare, 6vertagare, eller andra som i ndgon
form intrdder i Avtalet.

9. Fjordkrafts avtalskategorier
9.1 Kéop av fysisk el

Vid kop av fysisk el ingés ett elavtal mellan Fjordkraft och kunden om leverans av el i det relevanta prisomrade dir den fysiska elleveransen sker.

Vidforbrukningsavtal atar sig Fjordkraft att leverera motsvarande méingd el som forbrukas vid den individuella forbrukningstidpunkten. Fysiska elkop
ar kopplade till kundens faktiska elforbrukning.

Vid produktionsavtal atar sig Fjordkraft att kopa dverskottsproduktionen fran kundens produktionsanldaggning.

9.1.1. Avtal om rorligt pris

Det levererade elpriset dr Fjordkrafts inkopspris. Inkopspriset avser spotomradepriset med de tillhérande tilldgg som anges i punkt 3.1. (Pris).
Ett volymvégt genomsnittspris for manaden visas pa fakturan.

Avtalet I6per tillsvidare och kan sdgas upp skriftligen med 14 dagars varsel.
9.2 Formedling av prissikringar

Vid férmedling av prissdkringar handlar Fjordkraft prissdkringar f6r kundens rikning och risk baserat pa kundens order och instruktion i varje enskilt
fall. Fjordkraft har inget sarskilt mandat som ger Fjordkraft ritt eller plikt att kopa eller sdlja prissakringspositioner & kundens vagnar utan direkt
order fran kund.

I leveransen ingér en 6verenskommen volym per anldggning. Den avtalade volymen anges av kunden vid startdatum om inte parterna kommer
Overens om annat skriftligen. Den avtalade volymen fordelas ménadsvis over dret i forhallande till den definierade forbrukningsprofilen.
Prissékringar levereras i manadsuppldsning och vid avrikning fordelas den sidkrade volymen per manad lika mellan manadens alla kvartar.

Kunden dger de prissdkringspositioner som Fjordkraft har ingatt for kundens rakning efter order och instruktion fran kunden. Kunden bér ddrmed
hela marknadsrisken forknippat med prissékringarna. Kunden édger prissakringspositionerna fran den tidpunkt da Avtalet ingés.

Vid avslut av Avtalet sker avrikning av aterstdende prissiakringspositioner i enlighet med punkt 10 (Uppsédgning och avrikning av kundens
finansiella prissdkringspositioner).
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9.2.1 Prissikringsavtal

Det levererade elpriset dr ett avtalat pris for en 6verenskommen volym under en 6verenskommen period som anges i Avtalet. En
omradesprissékring gors per prisomrade och handel sker for de prisomraden dér anldggningen/anldggningarna ar geografiskt beldgna. Fysisk
forbrukning som avviker fran avtalad volym, kommer att avriknas mot spotpris med de tillhorande tilldgg som anges i punkt 3.1. (Pris) och volym
visas som §ver- och underférbrukning pé fakturan.

Kunden viljer den volym som ska prissékras. Den avtalade volymen kommer att fordelas 6ver éret enligt en av Fjordkrafts tillgangliga
forbrukningsprofiler i enlighet med Avtalet med kunden.

Vid begéran om éndring av avtalad volym ska kundens samtycke inhdmtas senast den 15:¢ i manaden innan en dndring av avtalad volym kan trdda i
kraft. Den avtalade volymen kan endast dndras frén och med den forsta dagen i en ménad och kommer att resultera i ett kop eller forsiljning av
finansiella sdkringspositioner som sker pa kundens order och pa kundens egen rakning och risk.

Start av leverans av prissékringsavtal kan endast ske den forsta dagen i en kommande kalenderménad. Vid start av den underliggande fysiska
elleveransen en annan dag 4n den forsta i manaden levereras ett elavtal i avtalskategorin under punkt 9.1.1 (Avtal om rorligt pris) fram till nista
manadsskifte.

Vid tidpunkten nér prissakringarna 16per ut kommer elavtalet fortsétta som ett avtal om rorligt pris i enlighet med punkt 9.1.1. Om kunden
villteckna nya prissiakringar for en ny period maste kunden kontakta Fjordkraft.

9.3 Diskretionir forvaltning

Vid diskretionér forvaltning har Fjordkraft en ritt och en skyldighet att kdpa och silja finansiella kraftderivat pa kundens bekostnad och risk utan
kundens order eller instruktioner i varje enskilt fall. Kunden ger Fjordkraft fullmakt att genomfora prissiakringar pa den finansiella kraftmarknaden
och delegerar ddrmed beslutsfattandet till Fjordkraft.

Kunden ansluter sig till avtalet med en avtalad volym som gér in i en total portfolj fér samtliga kunder som &r anslutna till avtalet fo6r diskretiondr
forvaltning. Volym avtalas med kunden vid startdatum. Volymregistrering for prissdkringsandamal sker 16pande under handelsperioden. Fjordkraft
hanterar den avtalade volymen och sdkringshorisont for den enskilda portfoljen for kundens rakning. Sakringshorisonten for den enskilda portfoljen
ar begrénsad uppét till innevarande ar + 2 &r och forlédngs automatiskt vid ingangen till nytt handelsar.

Sédkringsgraden kan skilja sig at mellan handels- och leveranstider pé portfoljniva. Portf6ljens samlade prissékringsresultat fordelas till kunderna
enligt avtalad volym under leveransperioden.

Fysisk forbrukning som avviker fran den avtalade volymen kommer att avraknas mot spotpris med de tillhorande tilldgg som framgar av punkt 3.1.
(Pris).

9.3.1 Mekanisk indexhandel

Mekanisk indexhandel bygger pa en successivt 6kande prissikring under flera ar fore leverans och genomférs med hjilp av standardiserade
arskontrakt, sd kallat systempris, dir en lika stor andel av den framtida arsforbrukningen sékras varje handelsdag. Strategin dr automatiserad och
handeln sker till dagliga observerbara stdngningskurser och prissikras vid koptillfallet.

Vid mekanisk indexhandel genomfor Fjordkraft prissidkring 6ver samtliga handelsdagar per handelsér. Prissdkring gors mot systempriset. Fjordkraft
prissdkrar en procentsats i enlighet med den definierade sdkringshorisonten for den aktuella portféljen varje handelsdag och de affdrer som
genomfors under innevarande handelsar utgor grunden for det sakrade priset for leverans i huvudfonden under de kommande tva kalenderaren. Under
handelsperioden sékras portfoljen med arskontrakt eftersom standardiserade raka arskontrakt 4r mer likvida &n manads- eller kvartalskontrakt flera
ar i férvag. Profilering enligt portfoljens forbrukningsprofil sker infor leveransaret. Fram till leveransperiodens start far sdkringsgraden avvika med
+/- 20 procent. Nér handelsperioden &r avslutad och innan leveransdret startar sker en profilering av portféljen utifrdn portféljens
forbrukningsprofil i ménadsupplésning +/- 20 procent. Under leveransperioden kommer faktisk forbrukning och férandringar i den avtalade volym
for portfoljen att avgéra om sdkringsgraden ligger inom +/- 20 procent. Fjordkraft beslutar om tidpunkten for profilering och denna
produktkategori kategoriseras darfor som diskretiondr forvaltning.

Med mekanisk indexhandel kan Fjordkraft genomfora omrédesprissikring i enlighet med forvaltarens marknadssyn. Om beslut fattas om
omradesprissdkring av portfoljen genomfors detta fore leveransaret. Alla kunder i portfoljen far lika stor andel av sdkringsresultatet i portfoljen,
oavsett vilket prisomrade métpunkterna befinner sig i.

Indexhandel géller for en definierad sékringshorisont och en avtalad volym och vérdet av sakringen avrdknas som ett sikringsresultat i SEK som
kommer att resultera i ett tilligg eller avdrag pa fakturan beroende pé sékringens marknadsvirde under leveransperioden. Sdkringshorisonten for den
enskilda portf6ljen dr begrdnsad uppat till innevarande handelsar och tvé (2) efterfoljande kalenderar. Om kunden inte onskar forldnga
sdkringshorisonten maste avtalet sigas upp senast den 31 augusti, i annat fall forldngs sékringshorisonten automatiskt vid ingdngen till nytt
handelsar.

Vid begéran om dndringar i avtalad volym ska kundens samtycke inhdmtas senast den 1 juli aret innan férdndringen av avtalad volym ska trada i
kraft. Den avtalade volymen kan endast dndras fran och med den 1 januari.

Vid indexhandel tar Fjordkraft ut en forvaltningsavgift for att ticka administrativa kostnader i samband med forvaltning och prissékring av
portfoljen, begrénsat till 5 6re/kWh.

Avtalet 16per tills vidare och kan ségas upp skriftligen med 14 dagars varsel. Kunden ansvarar dé fortfarande for att reglera sina finansiella
prissdkringspositioner i enlighet med punkt 10 (Uppsédgning och avrikning av kundens finansiella prissidkringspositioner).
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9.3.2 Aktiv forvaltning

Vid aktiv forvaltning analyserar och 6vervakar Fjordkrafts Krafthandelsavdelning systematiskt kraftmarknaden och fattar handelsbeslut for kundens
rakning. Fjordkrafts Krafthandelsavdelning kdper och sdljer finansiella kraftderivat pa terminsmarknaden baserat pa marknadssyn och vald
handelsstrategi. All handel sker till Fjordkrafts inkdpspris utan marginaler eller tilldgg. Fjordkrafts handelsstrategier inom aktiv férvaltning baseras
pa systempriset.

I den aktiva forvaltningen gor Fjordkrafts Krafthandelsavdelning prissékringar inom ramen for det mandat som ges for portfoljens sékringshorisont
och marknadssyn. Sékringshorisonten for den enskilda portfoljen dr begrinsad till innevarande kalenderar och tva (2) efterfoljande kalenderaren.
Om kunden inte 6nskar forldnga sékringshorisonten maste avtalet sédgas upp senast den 30 november, i annat fall forldngs sékringshorisonten
automatiskt vid ingangen till nytt kalenderar.

Vid begéran om @ndring av avtalad volym ska kundens samtycke inhdmtas senast den 15:e i manaden innan en &ndring av avtalad volym kan trdda i
kraft. Den avtalade volymen kan endast dndras fran och med den forsta dagen i en kalenderménad.

Virdet av sdkringen redovisas som ett sdkringsresultat i SEK, vilket kommer att resultera i ett tilldgg eller avdrag pa fakturan beroende péa
marknadsvérdet pd sédkringen under leveransperioden.

I aktiv forvaltning erhéller Fjordkraft en framgangsbaserad erséttning som ar beroende av portfoljens forvaltningsresultat. Den framgangsbaserade
ersdttningen uppgar till 20 procent av forvaltningsresultatet. Om portfoljens forvaltningsresultat dr negativt dr den framgéngsbaserade erséttningen
0 SEK.

Vid aktiv forvaltning tillkommer en transaktionsavgift per omsatt MWh i portf6ljen. Transaktionsavgiften betalas manadsvis i efterskott och ar
begriansad uppat till 0,002 SEK/per handlad MWh per ménad.

Avtalet 16per tillsvidare och kan ségas upp skriftligen med 15 dagars varsel. Kunden ansvarar dé fortfarande for att reglera sina finansiella
prissékringspositioner i enlighet med punkt 10 (Uppsdgning och avrdkning av kundens finansiella prissakringspositioner).

10. Uppségning och avrikning av kundens finansiella prissikringspositioner

Fjordkraft kommer att fakturera avrakning for aterstdende finansiella prissékringspositioner vid uppségning av ett avtal. Kravet pa avrikning av
prissakringspositioner ska anses ha uppkommit vid tidpunkten for avtalets ingédende.

I avtal dér Fjordkraft har tagit prissakringspositioner for en kunds riakning dger kunden sin andel av de prissakringspositioner som Fjordkraft har
tagit for samtliga kunders rakning i portfdljerna.

Prissdkringspositionerna resulterar antingen i en finansiell vinst eller en forlust for kunden beroende pa marknadsviardet vid exit. Marknadsvérde ar
det virde till vilket Fjordkraft kan sélja kontraktet till en tredje part. Kontrakt i SEK som har en forbrukningsprofil som varierar under aret
kommer inte att vara observerbara pa, eller avriknas direkt pa, den finansiella kraftborsen Nasdaq Commodities. Utgangspunkten for berdkning av
marknadsvéardet dr de observerbara kontrakten pa Nasdaq Commodities, justerade efter forvaltningsportfoljens forbrukningsprofil och valuta. Vissa
kontraktstyper, sdésom EPAD, ar mycket illikvida pd Nasdaq Commodities och marknadspriset sitts da av producenterna bilateralt.

Grunden for avrakningsberdkningen bestar av kundens avtalade volym for den aterstaende sédkringshorisonten vid avriakningstidpunkten, justerat
efter portfoljens forbrukningsprofil. Detta inkluderar dven det avtalade priset for den aterstaende sidkringshorisonten samt slutpriset pd Nasdaq
Commodities fran den sista bankdagen innan Fjordkraft mottar meddelande fran ndtdgaren om att leveransen har sagts upp. Om avrikning beror pa
en bestéllning av ett produktutbyte i framtiden hos Fjordkraft, anviands slutkursen fran den sista bankdagen innan produktférandringsdatumet
intraffar. Om avrikning sker pa grund av bestillning av ett produktbyte med effekt i det forflutna anvinds slutkursen fran den sista bankdagen innan
produktbytet registreras i Fjordkrafts system.

Om virdet pa prissdkringspositionerna dr hogre 4n marknadspriset kommer kunden att fa betalt for prisskillnaden. Som en allmén regel kommer
Fjordkraft att betala kundens avrdkning pa l6pande basis. Sadan 16pande avrikning ska ske pad samma sitt som den avrakning som Fjordkraft erhéller
fran sin motpart. Kunden kan inte krdva avrakning tidigare dn den ursprungliga 16ptiden for prissakringspositionerna. Fjordkraft kan dock vilja att
avridkna omedelbart efter att prissakringspositionerna har avyttrats eller pa annat sitt stingts.

Om prissdkringen sidgs upp innan avtalet Ioper ut 6vergar avtalet till ett avtal om rorligt pris i enlighet med punkt 9.1.1. (Avtal om rorligt pris) om
inte annat avtalats, och kunden maéste sjilv reglera de prissékringspositioner som Fjordkraft har tagit for kundens rdkning.

Fjordkraft kan sdga upp kundens prissékring med fjorton (14) dagars varsel. Fjordkraft har rétt att flytta kunden till den produkt som &r mest
likartad, eller till ett avtal om rorligt pris i enlighet med punkt 9.1.1 (Avtal om rorligt pris). Nar det géller elavtal ddr det finns
prissdkringspositioner maste dessa regleras: en sadan kontantreglering kommer antingen leda till en finansiell vinst eller forlust for kunden beroende
pa marknadsvérdet vid uttradet.

11. Risk

For forvaltningsavtal inom kategorierna Foérmedling av prissdkringar (punkt 9.2) och Diskretiondr Forvaltning (punkt 9.3) har Fjordkraft inte
ndgot skadestandsrittsligt ansvar for sina marknadsbeddmningar, om inte annat f6ljer av tvingande lagstiftning.

Kunden &dger och bar marknadsrisk for sin andel av de sékringspositioner som Fjordkraft har tagit. Fjordkraft agerar séledes i eget namn i
forvaltningen av positionerna, men for kundens rakning och risk. Detta innebar att kunden bar risken for eventuell forlust till foljd av att elpriset
med tillhorande prissékring dr hogre dn marknadspriset. Detta géller &ven marknadsbeddmningar som Fjordkraft gor pa uppdrag av kunden.
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12. Tilléggstjénster

12.1 Mitt Foretag

Energirapporteringstjansten Mitt Foretag erbjuds i en Basic- och en Plus-version. Mitt Foretag Basic ingér kostnadsfritt i avtalet.

Med Mitt Foretag Plus far kunden tillgang till att anvinda fler funktioner som erbjuds i Mitt Foretag. Tillgang till utokad funktionalitet kan bestéllas
i Mitt Foretag Basic och har ett pris per anldggning per manad om inte annat avtalats.

Tjansten faktureras for hela ménader. For att fa tillgang krdvs att elleveransen har startat.

Lds mer om Mitt Foretag och aktuella anvandarvillkor hér.
12.2 Ursprungsgarantier

Fjordkraft kdper ursprungsgarantier som motsvarar kundens elbehov enligt avtal.

Ursprungsgarantier r ett markningssystem som sékerstéller att en mangd energi som motsvarar kundens forbrukning produceras fran en viss
energikilla. Fjordkraft koper ursprungsgarantier fran den typ av energikélla som har avtalats.

Ursprungsgarantier har ett rorligt pris per kWh. Priset kan skilja sig at beroende pa vilken energikélla som ursprungsgarantierna géller.
Ursprungsgaranti Férnybar Mix ér standard ursprungsgaranti om inget annat specificerats.

12.2.1 Fornybar

Ursprungsgarantier fran fornybara energikéllor sékerstéller att en méngd energi som motsvarar kundens férbrukning produceras i enlighet med den
fornybara energikélla som avtalats vid bestillningstillféllet.

Fjordkraft erbjuder ursprungsgarantier som bestdr av en férnybar mix. Att vilja fornybar mix innebdr att ursprungsgarantier kops in fran olika
energikdllor som uppfyller klassificeringskraven som fornybara kallor.

12.2.2 Fossilfri

Garantier om ursprung fran fossilfria energikéllor sékerstéller att en méngd el som motsvarar kundens forbrukning kommer fran fossilfria
energikallor.

12.2.3 Bra Miljoval

Bra Miljoval dr ett miljomérkningssystem som stodjer projekt som reparerar miljoskador och frimjar energieffektivitet. Stodsystemet innebér kop
av ursprungsgarantier som ar Bra Miljoval-certifierade och har ett rorligt pris per kWh.

12.2.4 EKOenergy

EKOenergy ér ett internationellt miljomérkningssystem for el som bidrar till att stodja hallbara klimat- och miljoprojekt. Detta stodsystem innebér
ink6p av ursprungsgarantier fran EKOenergy-certifierade leverantorer och har ett rorligt pris per kWh.
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