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Anvandarvillkor - Mitt Foretag

1. Tjdnsterna

Dessa anvindarvillkor reglerar anviandningen av webbplatsen mittforetag.fjordkraft.se ("Webbplatsen"). Webbplatsen ar en informationstjénst
som erbjuds till Fjordkraft Foretag AB:s foretagskunder ("Anvéandaren”). De informationstjdnster som finns tillgédngliga pa webbplatsen
("Tjansterna”) omfattas av dessa anviandarvillkor. Genom att vélja att anvdnda Tjinsterna pd Webbplatsen bekriaftar Anvéndaren att han eller hon
har accepterat Anvédndarvillkoren och atar sig att folja dem.

2. Parterna och behandling av personuppgifter

Parter i detta avtal 4r Anvéndaren och Fjordkraft Foretag AB, organisationsnummer 559329-0181 ("Fjordkraft"). Fjordkraft inngér Elmera Group
ASA, org.nr. 920 153 577 ("Koncernen"). For att kunna anvénda Tjénsterna pda Webbplatsen kravs att du skapar ett anvandarkonto hos
Fjordkraft. Néar ett sddant anviandarkonto har skapats kommer Fjordkraft att samla in och behandla vissa personuppgifter. Mer information om hur
Fjordkraft behandlar dina personuppgifter finns hér.

3. Villkor for att skapa ett anvindarkonto

Anvindaren méste vara minst 18 ar gammal for att skapa ett anvdndarkonto. Nar Anvédndaren skapar ett anvdndarkonto for att fa tillgang till
Tjénsterna dr Anvindaren skyldig att se till att all information som Fjordkraft fir om Anvéndaren &r korrekt. Tjdnsterna far inte anvéndas utanfor
ramen for Anvéndarens verksamhet. Anvéndarkontot ar personligt.

4. Kontosiikerhet och radering av anvindarkonton

Anvindaren dr ansvarig for all aktivitet pd anvidndarkontot. For att uppratthalla kontrollen dver kontot och forhindra obehorig dtkomst maste
Anviéndaren se till att de enheter som anvénds for att komma at Tjdnsterna inte anvénds av tredje part. Fjordkraft kan nir som helst kréva att
Anvéndaren dndrar sitt 16senord.

Om Fjordkraft har anledning att tro att Anvindarens anvdndarkonto missbrukas kan Fjordkraft omedelbart avaktivera eller stinga av Anvindarens
tillgéng till Tjénsterna eller vidta andra forsiktighetsatgirder for att férhindra fortsatt obehdrig anvindning. Vissa anvindare kommer dnd4 att ha
tillgdng till en administratorsroll efter 6verenskommelse med Fjordkraft.

5. Admin-anvindare

Anvindaren forbinder sig att inte medvetet eller avsiktligt tillfora Webbplatsen, Tjénsterna eller dess anvdndare nagon form av skadlig kod, virus,
malware, trojaner eller andra program eller material som kan orsaka skada pa Tjansterna, paverka dess funktionalitet, eller skada annan
programvara som tillhor Fjordkraft eller dess licensgivare. Anviandaren fér inte heller vidta atgérder som pa nagot sétt kan dventyra sékerheten eller
integriteten hos tjansten, inklusive men inte begréinsat till forsok att kringgé sikerhetsatgérder eller 6verbelasta systemet.

En admin-anvéndare ar en Anvéndare som har en utokad behorighet relaterat till Anvéndares anvidndning av Tjénsterna. Det dr foretagskunden
som tilldelar en Anvéndaren dtkomst sdsom admin-anviandare. Admin-anvindare ansvarar for att kontrollera de faciliteter som finns tillgéngliga i
Tjansterna. Admin-anvindare ansvarar ocksa for att bjuda in andra som ska ha atkomst sdsom admin-anvindare. Admin-anvidndare har ritt att gora
bestéllningar hos Fjordkraft for foretagskundens rédkning och gor detta pa egen risk.

6. Liankar till tredje part

Tjansterna kan innehalla lankar till webbplatser eller tjénster fran tredje part som inte dgs eller kontrolleras av Fjordkraft. Fjordkraft har ingen
kontroll 6ver, och tar inget ansvar for innehall, policyer eller annan aktivitet pd webbplatser eller avseende tjanster som tillhandahélls av tredje
part. Anvédndaren samtycker till att Fjordkraft inte ansvarar for nagra skador eller forluster som uppstar till f61jd av anvéndning av innehall, varor
eller tjanster fran andra webbplatser eller tjdnster. Anvéndaren maste ldsa villkoren och policy for alla tredjepartswebbplatser eller tjanster som de
besdker.

7. Betalningsalternativ

Betalning for Tjansterna laggs till pa elrdkningen i enlighet med det avtal som foretagskunden har ingatt med Fjordkraft. Tjansterna Mitt Foretag
Plus har en ménatlig abonnemangskostnad som faktureras tillsammans med foretagskundens elférbrukning. Anviandningen av Mitt Foretag Basic &r
kostnadsfri.

8. Immateriella rittigheter

Samtliga immateriella réttigheter (inklusive men inte begrénsat till rattigheter som ror design, text, bilder, programvara, know-how och annan
dokumentation) som &r hanforliga till eller ingér i Tjénsterna dr Fjordkrafts eller, i forekommande fall, dess licensgivares exklusiva egendom.
Ingenting i dessa anvéndarvillkor ska tolkas som att ndgra sadana immateriella réttigheter verlats fran Fjordkraft (eller dess licensgivare) till
Anvindaren.

Fjordkraft upplater hirmed till Anvindaren en begrinsad, dterkallelig, icke-exklusiv, och icke-dverlatbar licens att, sa linge Anvédndaren &r kund till
Fjordkraft, anvdnda Tjansterna.

Fjordkraft dger all data som genereras genom anviandning av Tjénsterna och har rétt att sammanstélla sddan data for analysdndamal. Sddan
sammanstéllning av data som genereras genom anvéindning av Tjansterna och som pa annat sitt ar tillgédngligt i Tjénsterna omfattas av Fjordkrafts
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dganderitt. Information och data som hdmtas fran Tjdnsterna far inte delas med andra som inte har ett affirsméssigt behov inom ramen for
foretagskundens verksamhet utan Fjordkrafts foregadende skriftliga medgivande.

Anviéndaren far inte anvdnda Fjordkrafts varumérken eller andra kidnnetecken utan féregaende skriftligt samtycke fran Fjordkraft.

Det star Fjordkraft fritt att anpassa, vidareutveckla eller i 6vrigt nyttja alla forslag, kommentarer, idéer, feedback eller annat material som
Anvindare ldmnar till Fjordkraft. Anvidndaren bekréftar genom dessa villkor att all sddan respons éar frivillig, och att Fjordkraft inte dr skyldig att
svara pa eller ta emot sddan information, tillika dr Fjordkraft inte ansvarig for att erldgga nagon erséttning eller kompensation vid nyttjandet av
sadan information.

9. Andring av villkor och bestimmelser

Fjordkraft kan komma att gora dndringar i Tjénsterna. Detta géller dven borttagning eller upphorande av delar av Tjansterna och Webbplatsen. Nar
nytt innehéll, nya produkter och tjénster laggs till i Tjansterna har Fjordkraft rétt att géra dndringar i dessa anvandarvillkor. Fjordkraft ska
efterstrdva att upplysa Anvédndaren om de dndrade anvandarvillkoren inom skilig tid fore det att de dndrade anvandarvillkoren trader i kraft.

10. Ansvarsbegrinsning

Fjordkraft tar inget ansvar for fel eller utelamnanden i innehallet i Tjansterna eller pd& Webbplatsen. Anvéndning av Tjénsterna sker pé
Anvindarens egen risk.

Tjénsterna och Webbplatsen tillhandahélls "i befintligt skick" och/eller "i man av tillgdnglighet". Fjordkraft limnar saledes inga garantier, vare sig
uttryckliga eller underforstadda, avseende Tjansterna och Webbplatsen. Detta innebér bland annat att Fjordkraft inte kan tillforsdkra att:

a) Tjansterna kommer att fungera oavbrutet, sikert eller vara tillgdnglig nir som helst eller var som helst;
b) eventuella fel kommer att réttas till;

¢) Tjénsterna ér fria fran virus eller andra skadliga komponenter; och

d) anvdndningen av Tjansterna kommer att uppfylla Anvindarens krav eller behov.

Tjansterna kommer bl.a. att kunna visa prognoser for priser, kostnader och forbrukning av el. Sddan information &r inte avsedd att forutse en slutlig
kostnad eller férbrukning som Fjordkraft ansvarar for.

Under inga omstdndigheter ska Koncernen, Fjordkraft eller dess dotterbolag, styrelseledamdter, anstdllda, ombud, leverantorer eller nirstdende bolag
ansvariga for nagon direkt eller indirekt forlust, inklusive men inte begrénsat till, boter och pafoljder, forlust av vinst, data, anvandning, goodwill
eller ndgra andra forluster, till f6ljd av:

(a) Anvéndarens tillgang till, anvéndning av eller oformaga att fa tillgang till eller anvinda Webbplatsen eller Tjadnsterna.

(b) innehall fran en tredje part pa Tjansterna.

(c) innehall eller annan information som erhéllits fran Tjansterna; och

(d) obehorig atkomst till, anvandning eller dndring av foretagsdverforingar eller anvindarinnehall.

Begransningen i detta avsnitt 10 géller inte vid forluster som beror pa uppsatligt agerande eller grov oaktsamhet pd Fjordkrafts sida.
11. Anvindarens skadeloshetsforbindelse

Anviéndaren atar sig att halla Fjordkraft, dess Koncern, dotterbolag och partners skadeslosa fran och mot alla forluster, ansvar, ansprak, kostnader
och utgifter, inklusive juridiska kostnader, som uppstar till f61jd av eller i samband med Anvindarens brott mot anviandarvillkoren eller 6vertradelse
av tillimpliga lagar, forordningar eller tredje parts rattigheter.

12. Force Majeure

Fjordkraft har inget ansvar gentemot Anvindaren om fullgérandet av vara skyldigheter enligt dessa villkor forsenas eller férhindras, eller om
tillgéngligheten eller funktionaliteten pa Webbplatsen eller Tjansterna begransas, forsenas eller forhindras pa grund av lag, myndighetsbeslut eller
andra orsaker som ligger utanfor Fjordkrafts rimliga kontroll och vars konsekvenser Fjordkraft inte rimligen kunde ha forutsett eller 6vervunnit.

13. Lagval och tvistlosning

Svensk rétt ska tilldmpas pa dessa anvandarvillkor. Tvister som uppstar i anledning av anvéindarvillkoren ska slutligt provas av allmdn domstol.
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